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Defensoria Publica da Bahia recorre a scanners
inteligentes da Kodak Alaris para acelerar
digitalizacao e ganhar agilidade em julgamentos

Orgao adquiriu mais de 300 scanners i940 da Kodak Alaris, que possibilitaram
acesso compartilhado e agilizaram buscas por informacoes. Os sistemas
compativeis da Kodak Alaris propiciaram integracao com tramites eletrénicos
existentes no setor. Com os scanners inteligentes houve aumento de
agilidade no atendimento, na busca pela informacao e ganho com espaco fisico.

Diagnoéstico:

A Defensoria Publica tem a funcao de
amparar os cidadaos por meio de
assisténcia juridica gratuita aqueles
que precisam defender seus interes-
ses em juizo. O 6rgao contava com
scanners Flatbed com ciclo diario de
digitalizacao baixo. Além disto, tinha
um budget baixo para investir em
equipamentos de alta tecnologia com
valor acessivel.

Com o aumento da demanda popular
nas questoes que exigem apoio
juridico do Poder Publico, aumentava
também o nimero de processos
abertos com documentacoes perti-
nentes ao caso. O uso dos novos
sistemas de tramitacao exigia equipa-
mentos atuais e com tecnologias que
facilitassem a integracao com os sof-
twares. A auséncia de scanners atuais
gerava acimulo de papelada e pastas,
além de morosidade em todo o
processo.
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Objetivo:

Mostrar a eficdcia dos scanners
Kodak Alaris, tanto em questoes de
inteligéncia tecnologica, quanto em
agilidade operacional. O projeto apre-
sentado pela Diagrama Tecnologia,
canal parceiro da Kodak Alaris,
demonstrou a assertividade, a inte-
gracao e a agilidade que os scanners
de grupos da Kodak Alaris levariam ao
atendimento com os novos sistemas
eletronicos.

Solugao:

Foram comercializados mais de 300
scanners Kodak ScanMate i940, para
que cada defensor publico possa usar
em sua mesa de trabalho.

Resultados:
O scanner ScanMate 1940 transfere

rapidamente informacoes do papel
para o fluuxo de trabalho e conseqgue

digitalizar até 20 paginas por minuto,
o que confere agilidade ao atendi-
mento. Cada profissional consequiu
acelerar o atendimento diario, e isso,
contabilizado no final do dia, resultou
em agilidade para toda a cadeia
departamental. Assim Foi possivel
avancar nas questoes burocraticas e
dar celeridade aos julgamentos proto-
colados pelo 6rgao.

Rumo a Produtividade:

O acompanhamento da Kodak Alaris
com o setor juridico possibilitou uma
visao mais aprofundada das necessi-
dades do cliente. Este olhar estraté-
gico atrelado a forca tecnologica dos
scanners da marca foram fundamen-
tais para a escolha dos scanners
Kodak Alaris. O projeto apresentado
pela companhia contemplou nao sé a
venda dos scanners, mas solucoes que
puderam contribuir com a evolucao
produtiva da Defensoria Puablica. A
necessidade do 6rgao pedia por requi-



sitos técnicos de velocidade e de tra-
tamento de imagem com o cumpri-
mento de toda a habilitacdao que os
sistemas eletronicos exigiam. A capa-
cidade de digitalizar até 20 paginas
por minuto e seu tamanho compacto,
que possibilitou a instalacao dos
scanners nas mesas de cada defensor
publico, e a inteligéncia tecnologica
do equipamento foram os diferenciais
que levaram dinamismo a0s processos
do oérgao.

Uma parceria para produtivi-
dade

A Defensoria Publica do estado da
Bahia investiu em mais de 300
scanners ScanMate i940 e conseguiu
aumentar a produtividade e ganhar
com a liberacao de espaco fisico. O
equipamento robusto, com alto
potencial e portétil é perfeito para
digitalizar documentos pessoais na
presenca dos clientes. Assim o profis-
sional nao precisa levar a documenta-
¢cao pessoal para fora do campo de
visao do dono, o que é desconfortavel
e gera lentidao para registrar o
processo.

O core business da Defensoria Publica
exige o maximo possivel de agilidade
e, a0 mesmo tempo, sequranca com as
informacoes confidencias da popula-
¢ao que estao sob o poder da justica.
Os critérios de selecao do 6rgao em
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relacao a equipamentos tecnologicos
sao altissimos e monitorados por
gabaritados profissionais de TI.

O atendimento popular € um dos mais
procurados diante da atual situacao
do pais. Porém, a alta demanda e o
déficit orcamentario do setor publico
deixam a operacdo fragilizada. E um
setor que precisa implantar inovacao
COM pouCos recursos € muita perspi-
cacia.

Os especialistas do 6rgao enxergaram
no ScanMate i940 a solucao perfeita
para atender as necessidades e dar
velocidade a operacao diaria, com um
budget acessivel e um scanner
compacto e com multiplas funcionali-
dades.

Com uma expressiva base de proces-
sos, o respaldo tecnologico é extre-
mamente importante para facilitar o
dia a dia do 6rgao. A rapida digitaliza-
¢ao, a integracao do equipamento
com sistemas eletronicos e as pratici-
dades operacionais presentes no
modelo atenderam perfeitamente as
expectativas da organizacao.

O relacionamento continua mesmo
apos o processo de aquisicao dos
scanners, pois a proposta de ir além e
contribuir constantemente com a
evolucao do cliente é uma filosofia da
marca Kodak Alaris.

Digitalizacao resulta em
aumento de producao

O alimentador automatico de 20
folhas do ScanMate i940 foi proje-
tado para obter a maxima velocidade
possivel na digitalizacao de documen-
tos de identificacao civil, cartoes de
visita, bancos e documentos em alto
ou baixo relevo.

Além disso, a conexao via USB facilita
a integracao da informacao para
outros dispositivos e também nas
operacoes externas. O modelo é com-
pativel com a maioria dos produtos de
software de digitalizacao e oferece a
tecnologia Perfect Page para a
criacao de imagens, o que permite
corrigir cores, brilho, contraste, facili-
dade de leitura, orientacao e planos
de fundo, para que as digitalizacoes
quem ainda melhores que os docu-
mentos originais.

Com este respaldo o 6rgao conseguiu
aumentar o volume de processos pro-
tocolados e dar agilidade aos julga-
mentos da esfera puablica. Os
principais beneficios, sequndo Thales
Almeida, coordenador de moderniza-
cao e informatica da Defensoria
Publica do estado da Bahia, foram agi-
lidade no atendimento, ganho Ffisico
com a liberacao de espacos e facili-
dade na busca da informacao




